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องคการบริหารสวนตําบลแมเจดีย อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย 

ประเด็นนโยบาย/   
แผนการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1.ด ้านการปร ับปร ุ ง โครงสร ้าง
ระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง

เพื่อเป็นการวางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มี 
โครงสร้างระบบงาน การจัด กรอบอัตรากำลัง
และการบร ิหารอ ั ตรากำล ั ง ให ้ เหมาะสม 
ใน สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ 
มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าของสายงาน 
มีความคล่องตัวต่อ การขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
ของทุกหน่วยงานในองค์กร 

อัตรากำลังสอดคล้องกับ ปริมาณงาน 
ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
แต่ละส่วนราชการ และภาพรวมใน
องค์กร ไม่มีตำแหน่งว่าง ในกรอบ
อัตรากำลัง การบริหารงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ภาระค ่าใช ้จ ่าย ตามมาตรา ๓๕ 
ไม่เกินร้อยะ 40 

ประกาศรับโอน(ย้าย)พนักงานส่วนตำบล 
และข ้าราชการประเภทอ ื ่นมาดำรง
ตำแหน่งว่าง 

ผู้บริหารมีนโยบายมีนโยบายรับโอน(ย้าย) 
พน ักงานส ่วนตำบลหร ือข ้าร าชการ 
ประเภทอื่น แต่ไม่มีนโยบาย ขอใช้บัญชี 
หรือขอใช้ไปแล้ว แต่ผู้สอบผ่านข้ึนบัญชีใน 
ตำแหน่งที ่ต ้องการไม่เพียงพอ รวมถึง 
ระยะเวลาการสรรหา การบรรจุแต่งต้ัง 
อาจต้อง เวลา เน ื ่องจากบุคคลท ี ่ จะ 
โอน(ย้าย)มา มีเหตุผล ความจําเป็นหลาย 
ประการที่ใช้ประกอบในการ ตัดสินใจ 
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2. ด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน 
สายงานครบทุกตำแหน่ง โดยการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถศักยภาพและทักษะการทำงานที่
เหมาะสม 

ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 
ความผิดพลาดลดลง กระบวนการ
ทำงานครบท ุกข ั ้นตอน ไม ่ม ี ข้อ
ร ้องเร ียนด้านพฤติกรรมและการ
ทำงาน 

จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม และ
หน่วยงานจัดฝึกอบมรมเอง เพ่ิมพูนความรู้ 
ประสบการณ์ในการทำงาน สร้างความ
สามัคคีในองค์กร ในการทำงานร่วมกัน 
การแลกเปลี่ยนความรู้นอกสถานที่ 

สถานการณ์แพราระบาดโรคโควิด-19 ทำ
ให้การส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมไม่เป็นไป
ตามนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร 
รวมทั้งงบประมาณที่ตั้งไว้มีไม่เพียงพอใน
การส่งให้บุคลากรเข้าอบรม  

3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ท ำ ง า น  ไ ว ้ ส ำ ห รั บ
ประชาสัมพันธ์ผลงานการปฏิบัติงาน นโยบาย
ผู้บริหาร 

ระดับความพึงพอใจระบบการใช้ 
บ ร ิ ก า ร ผ ่ าน เ ว ็ ป ไ ซต ์ ขอ งอบต. 
เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการและ 
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

องค์กรจัดให้มีเว็ปไซต์ เฟสบุ๊ค และไลน์ 
ในการสนับสนุนการทำงาน ไว้สำหรับ 
ประชาส ัมพันธ ์ผลงานการปฏิบัติงาน 
นโยบายผู้บริหาร มาตรการหลักเกณฑ์การ 
ปฏิบัติงาน คู ่มือการปฏิบัติงานเชื ่อมต่อ 
หน่วยงานอื่นในการค้นหาข้อมูล รวมถึง 
การร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ถามตอบปัญหา 

เสนอแนะให้มีระบบสารสนเทศ แบบ one 
stop service และระบบการใช ้บร ิการ
ผ่านเว็ปไซต์ของอบต. เพ่ือความรวดเร็วใน
การให้บริการและสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล 

องค ์กรม ี ไลน ์ กล ุ ่ ม  เพ ื ่ อ ใช ้ ส ำหรั บ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แจ้งเวียนให้ทราบ
ถือปฏิบัติ และสั่งงานรวมถึงการรายงาน
ผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

เป็นร ูปแบบการทำงานแบบลดขั ้นตอน 
ประหยัด และเพิ่มความรวดเร็วยิ่งขึ้น แต่
ยังมีบุคลากรในสังกัดส่วนน้อยที ่ไม่ให้
ความร่วมมือด้านเทคโนโลยี 

องค์กรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี 
ให ้ก ับพน ักงาน เจ ้าหน ้าท ี ่ ใช ้ ในการ 
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย สามารถใช้ทรัพยากร 
ร ่ วมก ันได ้ อย ่ า งประหย ัด  ในระบบ 
เครื่อข่าย การเปชร์เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย 
เอกสาร และสามารถสั ่งพิมพ์งานผ่าน 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน การใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 
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4 .  น โ ย บ า ย ด ้ า น ส ว ั ส ด ิ ก า ร 
มีมาตรการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ
ให้กับพนักงาน 

เพื่อเสริมสร้างกำลังใจให้กับพนักงาน และเกิด
ความรักความทุ ่มเทกำลังกายกำลังใจให้กับ
องค์กร และสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรใน
ความปลอดภัยในการทำงาน 

ผลการปฏิบัติงานดี สำเร็จทันเวลาที่
กำหนด ความผิดพลาดในการทำงาน
มีน้อย ข้อร้องเรียนไม่มี การทำงาน
เป็นทีม 

มีมาตรการป้องกันและการติดต่อเชื้อไวรัส
โค โ รน ่า  2019 ค ือ  จ ั ด เจลล ้างมือ 
หน้ากากอนามัย สำหรับพนักงาน และผู้
ที ่มาติดต่อราชการ มีเครื ่องวัดอุณหภูมิ
ก่อนเข้ามาสำนักงาน 

เป ็นมาตรการท ี ่ ด ี  พน ักงานม ีความ
ปลอดภัยมากข้ึน  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 รอบการ
ประเมิน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน
เงินเดือน การเลื่อนค่าจ้าง และการเลื่อน
ค่าตอบแทน 

มีการนำผลการปฏิบัติงาน การขาด ลา มา
สาย และความประพฤต ิผ ิดว ิน ั ยมา
พิจารณาร่วม 

5. นโยบายด้านการบริหาร เพื่อให้ การบริหารราชการ เป็ นไปตามหลัก
การ บริหารจัดการท่ีด ีการลดขั้นตอนในการทําง
าน ประชาชนได้ รับการบริการรวดเร็วยิ่งขึ
น้ ลด การสูญเสีย รวมทั้งเพือ่ให้ พนักงานส่วน
ตําบล พนักงาน ลกูจ้างประจำ และพนักง
านจ้าง ปฏิบัติงานได้ ตรงตามสาย และหน
้าที่ความ รับผิดชอบ ไม่เกี่ยงงาน  

การปฏิบัติราชการเป็นไปตามคำสั่ง
มอบหมายงาน การรักษาราชการ
แทน และการปฏิบัติราชการแทน 
และการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นไปอย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประชาชน
ได ้ ร ั บบร ิ การอย ่ าง รวดเร ็ วและ 
เ ก ิ ด ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ  ไ ม ่ เ กิ ด 
ข้อร้องเรียนด้านการปฏิบัติงาน 

จัดทำคำสั ่งมอบหมายงาน การปฏิบัติ
ร าชการ ให ้ ก ับพน ั กง านส ่ วนตำบล 
ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง ตรงตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งสายงาน และ
หน้าท่ีอื่นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 

พนักงานย ังม ีความเข ้าใจผ ิด ส ีบสน
เกี่ยวกับเรื่อง รักษาการในตำแหน่ง รักษา
ราชการแทน ปฏิบัติราชการแทน 
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๑.เนื่องจากการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID 19) ทําใหการดาํเนินงานดานบริหารบุคคล โดยเฉพาะ การพัฒนาบุคลากร ไมเปนไปตามแผนที่กําหนด 

เนื่องจากไมสามารถจัดอบรมได ทําใหตองดําเนินการปรับแผนในการดําเนินงาน 

2.บุคลากรมีจํานวนนอย และบางตําแหนงไมมีเจาหนาที่ที่จะปฏิบัติงาน เชน ตําแหนง นักวิชาการการเงินและบัญชี เปนตน ทาํใหงานบางโครงการเกิดความลาชา

ขอเสนอแนะการดําเนินงาน

1.การกําหนดแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ตองกําหนดการดําเนินงานภายใตมาตรการปองกันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) ซึ่งจะทําใหไมตองมีการปรับ 

แผนการดาํเนินงานบอย

2.จัดประชุมผูบริหาร เพื่อดาํเนินการแกไขปญหาการขาดแคลนเจาหนาที่ที่สําคัญในการบริการสาธารณะ เชน ตาํแหนง นักวิชาการการเงินและบัญชี เปนตน 




