
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ ปีงบประมาณ 2564 
    จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ พบว่า    
    มีผลคะแนน  ๗๘.๓๗ คะแนน อยู่ในระดับ B 
 
 

คะแนน ITA ภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 :  78.37 คะแนน ระดับผลการประเมิน  :  B 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องการแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                  85.60 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า ปี 2564  มีคะแนนผ่านเกณฑ์อยู่ใน

ระหว่าง 72.00 – 85.99 คะแนน แต่เห็นควรพัฒนาให้มีค่าคะแนน
เพ่ิมสูงขึ้น และมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2563 

2. การใช้งบประมาณ                73.09 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                      76.49 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชาการ    75.80 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต        72.56 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  
6. คุณภาพของการด าเนินงาน      80.67 คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่า คะแนนผ่านเกณฑ์อยู่ในระหว่าง 78.00 

– 88.99 คะแนน แต่เห็นควรพัฒนาให้มีค่าคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นจากปี 
2564 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร         78.86 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน          78.07 คะแนน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร       70.48 คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นท่ีต้องปรับปรุง ดังนี้  

- การด าเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

- การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดถึง
การให้ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใส  
-  เพิ่มช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์  
- การด าเนินงานผล/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานและมีข้อมูล
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีที่สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน   
- เพิ่มช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ  
- การด าเนินผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่
สอดคล้องตามภารกิจหลัก  
- เพิ่มคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 

 - การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการด าเนินงาน  
- ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี   
- เพิ่มข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  
- เพิ่มข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน และครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

- ส่ งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

10. การป้องกันการทุจริต           87.50 คะแนน
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ผลการเปรียบเทียบคะแนน ITA ภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย ์
ประจ าปีงบประมาณ 2563 กับปีงบประมาณ 2564 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลเปรียบเทียบ : 
- ระดับค่าคะแนน ภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ ประจ าปี 2563 เท่ากับ 66.48 
  ระดับผลประเมิน C 
- ระดับค่าคะแนน ภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ ประจ าปี 2564 เท่ากับ 78.37  
  ระดับผลประเมิน B 
  
 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติ
หน้าที่

การใช้
งบประมาณ

การใช้
อ านาจ

การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ

การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต

คุณภาพของ
การ

ด าเนินงาน

ประสิทธิภา
พการสื่อสาร

การปรับปรุง
การท างาน

การเปิดเผย
ข้อมูล
ข่าวสาร

การป้องกัน
การทุจริต

ปี 2563 85.53 74.39 80.82 77.80 75.82 92.75 93.40 90.47 57.04 18.75

ปี 2564 85.60 73.09 76.49 75.80 72.56 80.67 78.86 78.07 70.48 87.50



 

 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามประเมินผล 

1.การก าหนดขั้ นตอนการ
ท างานและปฏิบัติตามระยะ 
เวลาที่ก าหนด 

-ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน
หรือขั้นตอนการท างานให้มีความชัดเจน 
- ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา
กระบวนการให้บริการที่ก าหนด 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ม.ค. – มี.ค. 2565 -เผยแพร่และปรับปรุง
หรือสร้างคู่มือการท างาน
เพื่อให้ประชาชนมีความ
เข้าใจขั้นตอนการบริการ
เพิ่มขึ้น 

2. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ให้เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 

-ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารให้มี
ความชัดเจน ไม่ซับซ้อน 

ส านักปลัด ม.ค. – มี.ค. 2565 ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ข อ ง
ปรับปรุงเว็ปไซต์ของอบต. 
แม่เจดีย์ ให้เป็นปัจจุบัน
และสาม ารถ เผยแพ ร่
ข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้น 

3. การปรับปรุงการท างาน -มอบห มาย ให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ เกี่ ย วข้ อ ง
ให้บริการตอบข้อสงสัยแก่ผู้มารับบริการ
อย่างชัดเจน 
-มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. – มี.ค. 2565 -จั ด ท า สื่ อ ห รื อ ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ตรงประเด็นความต้องการ
ขอ งป ระชาชน ใน การ
ให้บริการ 
-เพิ่มช่องทางการติดต่อ
ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั่ น 
เฟ ส บุ๊ ค /  ไล น์  /  ช่ อ ง
ท า งก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง
เว็บไซต์/ สายด่วน 

4. การปรับปรุงเว็ปไซต์ของ
อบต. แม่เจดีย์ ให้มีข้อมูลที่
ครบถ้วนในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

-มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมี
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. – มี.ค. 2565 -เ ว็ ป ไ ซ ต์ ข อ ง อ บ ต .       
แม่เจดีย์ มีข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ที่ชัดเจน เข้าถึง
ง่าย  ไม่ ซับ ซ้อน  และมี
ประสิทธิภาพ 

5. การสร้า งความ โปร่งใส     
ใน ก า ร ด า เนิ น ง า น ข อ ง        
อบต.แม่เจดีย์ 

- แ น วท า งป ฏิ บั ติ ง า น แ ละ งาน ก า ร
ให้บริการ รวมถึงก าหนดมาตรการต่าง ๆ 
ใน ก า ร ส่ ง เส ริ ม ป้ อ ง กั น ก า รทุ จ ริ ต          
การให้บริการที่เท่าเทียม 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ม.ค. – มี.ค. 2565 -การจัดท าคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
-การจัดคู่มือการเผยแพร่
ช่องทางการให้บริการ 
 

 
 

 

 


