
1.แผนผังขัน้ตอน/การตอบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์ 

แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ยติุ               ไม่ยติุ 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

งเ 

ประสานงานหน่วยงานที่

รับผดิชอบด าเนินการ

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองราว 

ร้องทุกข์ (๑๕ วนั) 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินหการ

รายงานผลให้ผู้บริการ 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.ร้องเรียนผา่น Line 

องค์การบริหารสว่นต าบลแมเ่จดย์ี 

 

๓.ร้องเรียยทางโทรศ พท์ 

053-789628 

 

๔.ร้องเรียนทาง Email 

Maejd.2013@hotmail.com 

๕.ร้องเรียนทางจดหมาย 

ไปรษณีย์บตัร 

๖.ร้องเรียนผา่ศนูย์ด ารงธรรม 

อ าเภอ/จงัหวดั/ส านกันายกรัฐมนตรี 


